AGB Allgemeine Geschiaftsbedingungen ,,Online-Shop*

1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden AGB gelten fir alle Bestellungen durch Verbraucher und Unternehmer, die tber
unseren Online-Shop bei uns eingehen.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die iberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.
Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft,
die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstdandigen berufli-
chen Tatigkeit handelt.

Gegenliber Unternehmern gelten diese AGB auch fiir kiinftige Geschaftsbeziehungen, ohne dass wir
nochmals auf sie hinweisen missten. Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder ergan-
zende Allgemeine Geschéaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur
dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdriicklich zugestimmt haben.

Die derzeit giiltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen ,Online-Shop” kénnen auf der Website
www.vitamar-kleinostheim.de abgerufen und ausgedruckt werden.

2. Vertragspartner und Vertragsschluss im Online-Shop
Der Kaufvertrag kommt zustande mit:

Gemeindewerke Kleinostheim
Kardinal-Faulhaber-Str. 12
63801 Kleinostheim

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie knnen unsere Produkte zunachst unverbindlich in den Wa-
renkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren,

indem Sie die hierfiir im Bestellablauf vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Durch

Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen
Waren ab (§ 145 BGB). Die Bestatigung des Zugangs lhrer Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar

nach dem Absenden der Bestellung.

Das Warenangebot richtet sich ausschlielich an Kaufer, die das 18. Lebensjahr vollendet haben.
Wann der Vertrag mit uns zustande kommt, richtet sich nach der von Ilhnen gewahlten Zahlungsart:
Kreditkarte

Mit Abgabe der Bestellung (ibermitteln Sie uns gleichzeitig Ihre Kreditkartendaten. Nach Ihrer Legiti-

mation als rechtmaRiger Karteninhaber fordern wir Ihr Kreditkartenunternehmen zur Einleitung der
Zahlungstransaktion auf und nehmen dadurch lhr Angebot an.
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Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet.
Dort kdnnen Sie lhre Zahlungsdaten angeben und die Zahlungsanweisung an PayPal bestéatigen.
Dadurch kommt der Vertrag mit uns zustande.

3. Lieferbedingungen

Die auf der Produktseite genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und verstehen
sich in Euro (EUR).

4. Selbstbelieferungs- und Teilbelieferungsvorbehalt

Ist das von lhnen bestellte Produkt bei uns nicht verfligbar, weil wir von unserem zuverlassigen Liefe-
ranten ohne unser Verschulden trotz Aufgabe einer deckungsgleichen Bestellung nicht beliefert wer-
den, werden wir lhnen das in der Auftragsbestatigung unverziiglich mitteilen. Wir werden dadurch
von unserer Leistungspflicht frei und kdnnen vom Vertrag zurlicktreten. Haben Sie bereits Zahlungen
geleistet, werden wir Ihnen diese unverziiglich erstatten.

Vorbehaltlich der Selbstbelieferung werden wir fiir eine schnelle Lieferung Sorge tragen. Ist ein Teil
der Bestellung nicht sofort lieferbar, weil wir von unserem zuverlassigen Lieferanten ohne unser Ver-
schulden trotz Aufgabe einer deckungsgleichen Bestellung nicht rechtzeitig beliefert werden, werden
wir die restlichen Waren ohne erneute Berechnung der Versandkosten nachliefern, soweit dies fur
Sie zumutbar ist.

5. Bezahlung

In unserem Shop stehen lhnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfligung. Ein An-
spruch auf die Nutzung einer konkreten Zahlungsart besteht nicht.

Kreditkarte

Mit Abgabe der Bestellung (ibermitteln Sie uns gleichzeitig Ihre Kreditkartendaten. Nach |hrer Legiti-
mation als rechtmaRiger Karteninhaber fordern wir unmittelbar nach der Bestellung lhr Kreditkarten-
unternehmen zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durch das
Kreditkartenunternehmen automatisch durchgefiihrt und lhre Karte belastet.

PayPal

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet.
Um den Rechnungsbetrag Giber Paypal bezahlen zu kénnen, miissen Sie dort registriert sein bzw. sich
erst registrieren, mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen.
Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal un-
mittelbar danach automatisch durchgefiihrt.

6. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht
Fiir Unternehmer gilt: Der Kunde kann nur aufrechnen, wenn seine Gegenforderung aus demselben

Vertragsverhiltnis stammt oder in einem Gegenseitigkeitsverhaltnis mit unserer Hauptforderung
steht, von uns nicht bestritten wird oder rechtskraftig festgestellt wurde.
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lhnen steht ein Zuriickbehaltungsrecht nur dann zu, wenn lhre Gegenforderung auf demselben Ver-
tragsverhaltnis beruht.

7. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht wie in der untenstehenden Widerrufsbelehrung
beschrieben zu. Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeraumt.

Sollte der Versand der bestellten Waren von uns zu Ihnen aufgrund des Bestellwerts Ihrer Bestellung
fiir Sie kostenfrei sein und machen Sie bei mehreren bestellten Waren nur beziiglich eines Teils der
Waren von lhrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch, so dass der Teil der bei Ihnen verbleiben-
den Waren den Betrag der Versandkostenfreiheit nicht erreicht, so haben Sie Hinsendekosten in der
Hohe zu tragen, wie sie angefallen waren, wenn Sie nur die bei Ihnen verbliebenen Waren bestellt
hatten.

GemadR § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB besteht ein Widerrufsrecht nicht bei Vertragen [...] zur Erbringung
weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fiir die Er-
bringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht.

8. Zusiatzliches vertragliches Riickgaberecht fiir Verbraucher

Verbraucher kdnnen zusatzlich und unabhangig von ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht die Ware in-
nerhalb des Zeitraumes vom 15. bis 30. Tag ab Erhalt durch Riicksendung an

Gemeindewerke Kleinostheim
Kardinal-Faulhaber-Str. 12
63801 Kleinostheim

zuriickgeben. Voraussetzung ist, dass fiir die jeweiligen Artikel ein gesetzliches Widerrufsrecht be-
steht (vgl. Ziffer 7 dieser AGB) und diese sich in ungebrauchtem und unbeschadigtem Zustand befin-
den.

Die Riicksendung der Ware erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden.

Macht der Kunde von seinem Riickgaberecht gem. Ziff. 8 dieser AGB Gebrauch, erstatten wir dem
Kunden den fiir die zurlickgegebene Ware schon geleisteten Kaufpreis. Vom Kunden gezahlte Ver-
sandkosten werden nicht erstattet.

Die vorstehenden Bestimmungen lassen die gesetzlichen Rechte des Kunden, insbesondere sein ge-
setzliches Widerrufsrecht gemal Ziff. 7 dieser AGB sowie evtl. Mangelanspriiche, unberihrt.

9. Transportschdden

Fiir Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschdaden angeliefert, so reklamie-
ren Sie solche Fehler bitte moéglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziglich Kontakt
zu uns auf. Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen An-
spriiche und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen.
Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. Transportversiche-
rung geltend machen zu kénnen.

Fiir Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung geht
auf Sie lGber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung
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der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben. Unter Kaufleuten gilt die in §
377 HGB geregelte Untersuchungs- und Riigepflicht. Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so
gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersu-
chung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

10. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Fiir Unternehmer gilt ergdnzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen
Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschéaftsbeziehung vor. Sie dirfen die Vorbe-
haltsware im ordentlichen Geschéaftsbetrieb weiterverauRern; samtliche aus diesem Weiterverkauf
entstehenden Forderungen treten Sie — unabhangig von einer Verbindung oder Vermischung der
Vorbehaltsware mit einer neuen Sache —in Hohe des Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und
wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der Forderungen ermachtigt, wir diirfen
Forderungen jedoch auch selbst einziehen, soweit Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkom
men.

11. Mangelhaftung

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.
Fiir Unternehmer gilt:

Die Verjahrungsfrist betragt fir Mangelanspriiche ein Jahr ab Gefahriibergang; die gesetzlichen Ver-
jahrungsfristen fir den Rickgriffsanspruch nach § 478 BGB bleiben unberiihrt. Als Vereinbarung iber
die Beschaffenheit der Ware gelten nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des
Herstellers, die in den Vertrag einbezogen wurden; fiir 6ffentliche AuBerungen des Herstellers oder
sonstige Werbeaussagen (ibernehmen wir keine Haftung. Ist die gelieferte Sache mangelhaft, leisten
wir gegeniiber Unternehmern zunachst nach unserer Wahl Gewahr durch Beseitigung des Mangels
(Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung).

Die vorstehenden Einschrankungen und Fristverkiirzungen gelten nicht flir Anspriiche aufgrund von
Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden

e bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit

e bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist

e bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafie Durch-
fliihrung des Vertrages lGberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertrags-
partner regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflichten)

e im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

e Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedin-
gungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-
shop.

e Kundendienst: Unser Kundendienst ist flir Fragen und Beschwerden montags bis freitags von
08.00 — 16.00 Uhr unter den unter den folgenden Kontaktdaten zu erreichen: Telefon:
06027-409707-0, EMail: vitamar@kleinostheim.de

12. Haftung

e Fiir Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Er-
fillungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt
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e bei Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit

e bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung

e bei Garantieversprechen, soweit vereinbart

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig
vertrauen darf (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertre-
tern oder Erfiillungsgehilfen ist die Haftung der Héhe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehba-
ren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.
13. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier
finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren nach der EU-Verordnung 524/2013 lber die On-
line-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz sind
wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

14. Schlussbestimmungen, Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein
oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen im Ubrigen nicht beriihrt.
An deren Stelle treten die gesetzlichen Bestimmungen.

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts o-
der offentlich-rechtliches Sondervermdogen, ist Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus Vertragsver-
héltnissen zwischen uns und Ihnen nach unserer Wahl unser Geschaftssitz oder ein anderer gesetzli-
cher Gerichtsstand.
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